Требования к документам:
Загранпаспорт: 
Заграничный паспорт, действующий не менее 4-6х месяцев со дня въезда в страну; 

Паспорт не должен быть поврежден, порван, испачкан, иметь посторонние записи, отметки. 

Все исправления в паспорте должны быть заверены печатью выдавшего его органа или ОВИРа. 

Паспорт должен иметь чистую страницу для выдаваемой визы. 

В паспорте в обязательном порядке должна присутствовать подпись владельца. 
Внимание! Если проводилась замена загранпаспорта, во внутреннем паспорте должна стоять печать об аннуляции старого загранпаспорта
· На вписанных в паспорт детей старше 5-ти лет должна быть вклеена фотография, указана их даты рождения и поставлена печать (ребенок может  путешествовать по паспорту  родителя только до 16 лет,  с 16 до 18 лет у ребенка должен быть свой проездной документ);
· Дети старше 18-ти лет обязаны иметь собственный паспорт. 
· При  оформлении  нового  паспорта  старый  паспорт,  согласно   законодательству  Украины, должен  быть  аннулирован  местным  ОВИРом. Если старый паспорт под каким-то предлогом не  сдавался,  но  по  нему  предпринимается  попытка выехать за рубеж, то при прохождении украинского погранпоста могут возникнуть проблемы;

· перед заменой  паспорта  мы  рекомендуем  снять  ксерокопии  всех  виз  из старого паспорта для упрощения процедуры получения виз при последующих обращениях в посольство.

При поездке в страны Шенгена: 
В паспорте не должно быть действующих шенгенских виз или отметок о подаче документов на оформление визы в консульство другой страны Шенгенского соглашения, даже если срок действия выданной визы не совпадает с датами поездки в страну Шенгена.
В этом случае необходимо аннулировать действующие шенгенские визы до предоставления документов в Консульство страны Шенгена. 

При наличии в паспорте многократной или однократной шенгенской визы, сроки действия которой и разрешенный период пребывания совпадают с датами туристической поездки, оформление визы в страну Шенгена не требуется. 

Следует учитывать, что по правилам визового режима в странах Шенгенского соглашения первый въезд по многократной визе должен быть осуществлен в страну, консульством которой была выдана данная виза. Однократная виза также должна быть использована только для посещения выдавшей ее страны. Нарушение данных правил может привести к отказу в визе при последующем обращении в консульства государств Шенгенской группы.
В случае, если в вашем паспорте нет шенгенских виз: необходимо предоставить оригинал трудовой книжки или копию, заверенную мокрой печатью.
Не должно иметься отказов по визе консульствами стран Шенгенского соглашения или нарушений визового режима при предыдущих поездках в эти страны. 
Если    ребенок    (до   18   лет)    следует    с    одним    из     родителей    или с  сопровождающим  лицом, дополнительно необходимо нотариально  заверенное разрешение  на   выезд   ребенка    (разрешение   заверяется  ТОЛЬКО   В ГОСУДАРСТВЕННОЙ НОТАРИАЛЬНОЙ КОНТОРЕ и остается в посольстве). 

· если ребенок следует с отцом - разрешение от матери;

· если ребенок следует с матерью - разрешение отца;

· если ребенок следует без родителей с сопровождающим лицом - разрешение от отца и матери.  

Фотографии: 

Фотография должна быть цветная и выполнена на светлом, однотонном фоне. 

Фотография должна быть сделана не ранее 6 месяцев до подачи документов в визовый отдел и иметь максимальное сходство с ее владельцем. 
- формат – 3,5 \ 4,5 
- размер головы (вместе с волосами) должен бать не менее 2,5 см и не болем 3 см.

- не допускаються сканированные фотографии
- лицо максимально открытое – никаких волос, закрывающих лицо или глаза, на шее никаких шарфов или платков 
- человек должен сидеть прямо и смотреть прямо перед собой
- если человек носит очки, то на фотографии они должны быт небольшого размера, не затемненные и сидеть так, чтобы видны были глаза.
Анкета: 

В визовой анкете в обязательном порядке должны быть указаны следующие данные: 

- фамилия, имя туриста; 

- для женщин - девичья фамилия; 
- место, дата рождения;

- идентификационный код;

- гражданство;
- семейное положение;
- ФИО родителей;
- Информация по загранпаспорту;
- количество детей, вписанных в паспорт туриста и путешествующих вместе с ним; 

- домашний адрес с указанием города; 

- домашний телефон / мобильный телефон с указанием порядка набора ; 

- место работы или учебы (полное название организации, учебного заведения и т.д.); 

- занимаемая должность; 

- адрес места работы или учебы с указанием города; 

- рабочий телефон с указанием порядка набора ; 

Анкета должна быть заполнена разборчивым подчерком или набрана на компьютере. 

К анкете дополнительно должна быть прикреплена ксерокопия первой страницы (с паспортными данными) действующего загранпаспорта. 

Копия внутреннего паспорта: 

Необходимо предоставлять копию всех заполненных страниц паспорта. 

Ксерокопия должна делаться на бумаге А4. Просим не обрезать листы по формату страниц. 

Ф.И.О. должны полностью совпадать с Ф.И.О. в загранпаспорте. 

Справка с места работы: 

Справка предоставляется на фирменном бланке с указанием адреса и телефонов организации, выдавшей справку. 
- телефоны, указанные в справке должны быть фактическими;

- обязательно должен стоять исходящий номер и дата выдачи справки;

- справка  должна  быть  подписана директором и главным бухгалтером (если справка выдается директору, ее подписывает лицо, занимающее нижестоящую должность + главный бухгалтер);

- справка без печати предприятия НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНА! 

Данные, указанные в справке, могут  проверяться посольством по телефонам, указанным в ней. 

В тексте справки должны содержаться следующие данные: 

- полное название организации; 

- личные данные лица, которому выдается справка; 

- период работы в организации; 

- занимаемая должность 

- ежемесячный или среднегодовой оклад. 

В справке необходимо отметить, что сотруднику предоставляется отпуск и сохраняется место работы на период поездки.
Справка о покупке валюты: 

Справка о покупке валюты предоставляется из расчета …. долл. или евро на человека на каждый день пребывания в стране. В соответствии с данным расчетом может быть предоставлено несколько справок (на каждого туриста) или одна справка на всю семью. 

Справка может быть выдана одному из туристов или лицу, финансирующему поездку. 

В справке должны быть указаны фамилия, имя и отчество лица, которому она выдана, а также номер паспорта (внутреннего или заграничного). 

Давность выдачи справки о покупке валюты не должна быть более трех месяцев. 

На справке не должно иметься отметки о том, что она не является разрешением на вывоз валюты. 

Подтверждение финансовых гарантий: 

- В случае, если поездку туриста оплачивает другое лицо, необходимо предоставить нотариальное заявление о спонсорстве, заверенный нотариально. 

К заявлению о финансировании следует приложить справку с места работы лица, оплачивающего поездку. 
- тревел – чеки: 
· оригиналы и копия тревел – чеков с личной подписью клиента; 
· оригинал квитанции из банка о покупке с фамилией и подписью +копия; 
· оригинал кассового чека, об оплате услуг банка с фамилией туриста.

Тревел – чеки покупаются одним из членов семьи
Просьба обратить внимание туристов на аналогичность подписи в загранпаспорте с подписью на тревел – чеках.

- кредитная карточка (VISA,MASTER CARD,AMERICAN EXPRESS) принимается в оригинале

· должна быть именной с подписью клиента, совпадающей с подписью ОЗП

· срок ее действия обязательно должен совпадать со сроками тура

· карточка должна быть действующей не менее 3х месяцев на момент подачи в посольство
Справка из банка о наличии карточки и остатка денег на счету 

Банковская распечатка (выписка) о наличии денег на счету + движение денег по счету за последние 3 месяца. Она подтверждает, что карточка используется клиентом как платежное средство. Остаток денег на счету должен соответствовать сумме покрытия поездки.
Копия договора из банка на обслуживание по этой карточке. 
Финансовое состояние может быть засвидетельствовано и:

- документы о недвижимом имуществе или других источниках дохода

- выписки из банковских счетов 

- налоговые декларации (справки об уплате налогов)

Для частных предпринимателей:

- оригинал, копия о госрегистрации ЧП, заверенные нотариально

- оригинал, копия свидетельства о регистрации налогоплательщика, заверенные нотариально

- справка с работы на фирменном бланке, справка из налоговой инспекции (выписка о доходах)

- Копия трудовой книжки с данными последнего места работы

Для детей: 

- детский действующий проездной документ или загранпаспорт одного из родителей, где ребенок вписан и вклеена фотография

- оригинал гражданского паспорта, если такой уже имеется

- оригинал свидетельства о рождении (предоставляется, если нет 18 лет), копия

- оригинал свидетельства о браке (разводе) родителей, копия

- в случае, если одного из родителей нет в живых, предоставляется также свидетельство о смерти, копия

- 2 фото, 3\4

- справка с учебного заведения со всеми реквизитами, заверенная подписью должностных лиц и печатью 

- нотариальное разрешение от одного из родителей на вывоз ребенка, где указана информация, а именно: страна визита, даты поездки и гарантии ответственного лица за своевременное возвращение ребенка в Украину, заверенный нотариально

- нотариальное заявление о спонсорстве от одного из родителей, кто финансирует поездку ребенка (если не следуют вместе, а второй из родителей не работает), с гарантией возврата им ребенка на Украину, заверенный нотариально
- финансовые гарантии

Для студентов: 
- справка с места учебы в оригинале

- если заявитель не имеет собственных доходов, необходима документация о финансовом состоянии лиц, от которых он зависит

- копия студенческого билета 
- копия зачетной книжки 

- справку с работы родителей + справку из банка родителей + копия загранпаспортов родителей (для стран Шенгена) 
Для пенсионеров: 

- оригинал пенсионного удостоверения, копия

- свидетельство о финансовом состоянии: справка о пенсии (оригинал + копия)
